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Obxectivos e funcionamento da Area de Urxencias

O obxectivo principal da Area de Urxencias
do HULA é prestarlles un servicio sanitario
rapido e eficaz aos pacientes con doenzas
graves e agudas.

A asistencia vaise regular establecendo
unhas prioridades en funcion da gravidade
ou afectacion.
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Obxectivos e funcionamento da Area de Urxencias

CLASIFICACION (TRIAXE)

A primeira asistencia é a clasificacion do
nivel da urxencia (existen 5 niveis). Pode que
tena que esperar uns minutos antes de

pasar 0 Triaxe.

Co gallo da grande afluencia de pacie

Servizo de Urxencias (no ano 2008 = 95 000p i
i ia de paci gundo a gravidade,

mais graves

Para a sua informacid

a par Iddizdd cembro,
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de paci eot apr pe qu d ré table Id
do o sist d ! sifi 6 do pol l C
de Sanidade, do seguinte xeito:
NIVEL COLOR | TEMPO DE ESPERA
NIVEL | = PACIENTE MOI GRAVE VERMELLO 0 MINUTOS
NIVEL Il = PACIENTE GRAVE LARANXA <10 MINUTOS
NIVEL 000 & PAGIENTE PRUCE GRAVE AMARELG < MIKUTesS
NIVEL IV = PACIENTE NON GRAVE VERDE < 120 MINUTOS
NIVEL V = PACIENTE NON URXENTE AZUL < 240 MINUTOS

Despois de ser triados os pacientes con
niveis I, [V e V pasaran a Sala de Espera de
pacientes triados ata ser chamados para o

reconecemento.
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Obxectivos e funcionamento da Area de Urxencias

MEDICO RESPONSABLE

Cada paciente ten asignado un medico e
unha enfermera responsable da sua
asistencia sanitaria.

O médico informarao/a do diagndstico
Inicial, probas complementarias ou
Interconsultas que poida procesar.

A enfermeira informarao/a das probas que
lle vai a facer.
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Obxectivos e funcionamento da Area de Urxencias

TEMPO DE ESTADIA

A estadia € moi variable, depende entre
outros do n° de pacientes graves e
complexos, probas que se lles realicen e do
n° de pacientes que cheguen a Urxencias.

Se nos seus tempos de espera ten algunha
necesidade inmediata, dirixase 6 control de
enfermaria.
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Obxectivos e funcionamento da Area de Urxencias

INFORMACION

O paciente e o titular do dereito a
iInformacion. Se el o autorizase, poderaselles
dar ou solicitar informacidbn aos seus
familiares ou acompanantes. Se 0 seu
estado 0 incapacita para comunicarse ou é
menor de idade, consultaraselles as persoas
vinculadas por razons familiares ou de feito.
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Obxectivos e funcionamento da Area de Urxencias

ACOMPANAMENTO

e Como norma xeral estaran acompanados
permanentemente por unha persoa, no
caso de vir mais acompafantes estos
permaneceran na Sala de espera de
familiares.

e Por motivos asistenciais (exploracions,
probas, etc.) ou de espazo, poderemoslle
solicitar que Interrompan 0
acompanamento  temporalmente. O
primeiro € a intimidade do paciente e o
funcionamento da Area de Urxencias.

e Non acceda a Urxencias sin autorizacion
expresa para esto.

e Cando acompafie a un paciente
permaneza xunto a el, non deambule
polos corredores e cuartos de outros
pacientes.
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Obxectivos e funcionamento da Area de Urxencias

Recomendacions para pacientes

e Cando vefla a Urxencias debe traer
consigo datos clinicos, informes e a
medicacion que esta a tomar, todo isto é
moi util.

e Cando tena gue estar na sala de espera
de pacientes, permaneza sempre dentro

et

dasala. | -

w ; ;

e NOS corredores====Interfirese na
privacidade dos demais pacientes e na
actividade do persoal.

e Garde o maior silencio posible e evite
comentarios sobre o0s seus problemas ou
0s do resto dos pacientes.

e Non utilice mobiles nos corredores,
Interfiren coas maquinas de monitoraxe.
Useos, Unica e moderadamente, nas
salas de espera. Recomendamoslle que
utilice o modo “silencio”
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Obxectivos e funcionamento da Area de Urxencias

Recomendacions para acompanantes

eSe 0 paciente ten problemas para
comunicarse  eficazmente, procure
vostede, como acompanante, facilitar
todos os datos clinicos e informes gque
poidan ser utiles.

e Facilite tamen todos os datos
administrativos  (tarxeta  sanitaria,
domicilio, etc.)

e Se ten que ausentarse, faganolo saber e
proporcione un medio (teléfono e/ou
enderezo) para poder ser localizado.

Hospital Universitario
Lucus Augusti | 9
Lugo —

SERVIZO
N\ ] GALEGO
de SAUDE




Obxectivos e funcionamento da Area de Urxencias

AREA DE OBSERVACION

As visitas nesta zona seran restrinxidas,
limitaranse a un acompanante por paciente.

Por favor, respecte a intimidade dos demais

pacientes, e as normas que lle indique o
persoal.
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Obxectivos e funcionamento da Area de Urxencias

AO FINAL DA ASISTENCIA

e Cando finalice a atencibn sera
Informado/a do tratamento ou destino
mais adecuado para 0 seu caso.

eSe tivese que permanecer en
observacion, sera informado/a do
motivo, de todos 0s procedementos que
se van empregar e do tempo previsto da
sua estadia.

e Se precisa ingreso ou traslado, daraselle
a informacion mais precisa ao respecto.

e A0 recibir a alta, entregaraselle un
iInforme, coa identificacion do médico,
no que constaran os datos relevantes do
motivo da consulta, a impresion
diagndstica e as recomendacions e
receitas precisas para o tratamento.

e Toda a informacion tamén se lle dara
verbalmente.
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Obxectivos e funcionamento da Area de Urxencias

E lembre sempre:

O obxectivo principal da Area de Urxencias é
prestarlle un servizo sanitario rapido e
eficaz.

A asistencia  regulase  establecendo
prioridades, de acordo coa gravidade ou
afectacion.

As probas e exploracions precisan tempo,
existen moitos pacientes que necesitan
atencion.
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Obxectivos e funcionamento da Area de Urxencias

MOITAS GRAZAS
POLA SUA COLABORACION
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Obxectivos e funcionamento da Area de Urxencias
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Obxectivos e funcionamento da Area de Urxencias
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